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Il Passante ferroviario di Torino
La piu grande infrastruttura realizzata a Torino dal dopoguerra (circa
1.200 milioni di euro di investimento).

Attraversa la citta dal Lingotto alla stazione Stura prevedendo il
raddoppio e l'interramento della ferrovia (7 dei 12 chilometri

complessivi sono in galleria).

Prevede sette stazioni i 2 nuove e 3 ricostruite - che consentono
|l 6i ntegrazione della ferrovia

metropolitana e mezzi di superficie.
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La sistemazione superficiale

Il Passante ricuce la frattura fra la zona est e la zona ovest della
citta, creataa | | 06 delsécala dai binari della ferrovia.

Sopra i tratti ferroviari in galleria viene realizzato un viale alberato

con aree verdi, piste ciclabili e parcheggi.

La copertura della ferrovia consente di valorizzare la cosiddetta
ASpina Ceunntbraarlecad ,di 3 mi |l i oni di
condizionata dai binari.
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Umtratiar
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Gli obiettivi del piano di comunicazione

Nel 2000, pr i maCodenk & Bsiindidozoiura gdraaperdar i ,
progettazione e gestione del piano d

A) Gestire le relazioni con i soggetti locali
La realizzazione del Passante impatta tutti i cittadini ma principalmente chi
vive e lavora nelle vicinanze dei cantieri e ne subisce i disagi.

B) Coinvolgere i cittadini per costruire consenso
E6 necessario non solo fornir
anche dare | a possibilit”™ di

C) Promuovere | 6i mmagi ne
I n quegli anni Torino ~— al

alle Olimpiadi invernali del 2006.
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Gli elementi del piano di comunicazione

identificare il cantiere
vestire il cantiere
discutere il cantiere

raccontare il cantiere
visitare il cantiere
animare il cantiere
documentare il cantiere
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Gli strumenti del piano di comunicazione

Trattandosi di undesperienza <che iNs
principalmente su strumenti tradizionali, come cartellonistica e prodotti

cartacei.

Tuttavia la metodologia resta valida e puo essere oggi messa in atto
con efficacia anche superiore affiancando agli strumenti tradizionali

| 6uso di strumenti basati sull e nua@vsé
0 o0 un social network, newsletter elettroniche, punti bluetooth, podcast
ecc.
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Identificare il cantiere

E6 stat o mdranid/iogotede modalita di applicazione su
tutti gli strumenti di comunicazione previsti:

Stampati istituzionali
recinzioni
segnaletica

newsletter e pieghevoli
video
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Vestire il cantiere

Le recinzioni rappresentano il primo e piu diretto elemento di
comunicazione con la citta.

Devono quindi essere riconoscibili, in ordine, gradevoli, e possono essere
utilizzate per trasmettere informazioni.

La fivestizioneo delle recinzioni, 2
previsto:
1 la verniciatura in un unica tonalita di verde che identificava il
Passante,
1 la personalizzazione con una fascia superiore nera che
riportava i loghi dl Passante, del Comune e delle Ferrovie,
1 pannelli segnaletici e informativi, spesso abbinati a punti di
osservazione dei lavori (dinestre sul cantiere).
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Discutere il cantiere

E6 stato i st i tinadntrigeriadici cen isoggetthlacaliddelle
aree impattate dai cantieri (Circoscrizioni, rappresentanti di commercianti
e residenti) e i wvari settori del

Obiettivo degli incontri era:
9 fornire informazioni sui lavori,
i raccogliere osservazioni ed esigenze,
1 risolvere in modo consensuale gli inevitabili problemi.

La consultazione preventiva & elemento essenziale per la mediazione dei
conflitti.
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Raccontare il cantiere

E6 stato uno degli el ement. princip
indispensabile per favorire la partecipazione e gestire il disagio.

Comprendeva una serie di strumenti:
una newsletter periodica (Cantiere Passante),
pieghevoli di approfondimento su temi specifici (Zoom Passante),

volantini (Flash Passante), annunci sulla stampa e spot radiofonici
sulle variazioni di viabilita,

un percorso espositivo alla stazione di Porta Susa (Infobox Susa),
uno sportello per il pubblico (Infobox Statuto),
una serie di totem informativi nel centro citta.
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35.000 copie
distribuite
periodicamente
nelle cassette
delle lettere

e nei negozi
lungo

il tracciato

del Passante.

Notizie,
approfondimenti,
curiosita

sul progetto

e sui lavori.
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| pieghevoli Zoom Passante

Uno strumento
per spiegare ai
cittadini che cosa
sarebbe
successo in zone
specifiche

della citta.

Mappe e
visualizzazioni
sui cantieri

e sulla
sistemazione

finale dell 6ar ea.
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